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Allgemeine Geschaftsbedingungen
Geschiftsbedingungen der Kastner & Ohler Mode GmbH
(gtiltig ab 17.11.2021)

Vertragsabschluss

Durch Ihre Bestellung in unsrem Online Shop legen Sie uns, der Kastner & Ohler Mode GmbH, FN 420897 t, SackstraBe 7-13, 8010 Graz, im
Folgenden nur,wir” oder,K&O" genannt, ein verbindliches Kaufangebot, an das Sie sieben Tage gebunden sind. Der Vertrag kommt erst
durch Ubermittlung einer Versandbestatigung oder durch Absendung der bestellten Ware zustande. Die nach Abschluss des Kaufvorganges
automatisiert Ubermittelte Empfangsbestatigung lhrer Bestellung stellt noch keine Angebotsannahme durch uns dar. Unsere allgemeinen
Geschéftsbedingungen werden mit jeder Bestellung Vertragsbestandteil.

Mindestbestellwert
Derzeit gilt ein Mindestbestellwert von € 29.
Preise

Alle Preise verstehen sich inklusive der gesetzlichen Umsatzsteuer ohne Versandkosten und gelten zum Zeitpunkt der Bestellung in Euro.
Verbindlich ist der vor Abschluss des Bestellvorganges angezeigte Preis.

Versandkosten

Wir versenden nach Osterreich, Deutschland, Belgien, Italien, Kroatien, Luxemburg, Slowakei, Slowenien, Tschechische Republik, Ungarn
und Niederlande. Der Mindestbestellwert betriagt € 29,-Versandkostenfrei in Osterreich, nach Deutschland betragen die Versandkosten €
3,95 (ab Bestellwert € 75,- kostenfreier Versand) und in die Lander: Belgien, Italien, Kroatien, Luxemburg, Slowakei, Slowenien, Tschechische
Republik, Ungarn und Niederlande € 6,95 je Bestellung, selbst wenn wir die Lieferung auf mehrere Pakete aufteilen missen.

Umtauschrecht

Mit Ihrer Rechnung kénnen Sie die Waren innerhalb von 30 Tagen nach Erhalt in einer unserer Filialen umtauschen. Der Kaufpreis der
retournierten Ware wird in Form einer K&0 Guthabenkarte erstattet. Eine Barauszahlung ist bei Umtausch nicht méglich.

Riicktrittsrecht (Widerrufsrecht)

Sie haben das Recht, diesen Vertrag binnen dreiflig Tagen ohne Angabe von Griinden zu widerrufen. Die Widerrufsfrist beginnt an dem Tag,
an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, auBBer der Beforderer, die (bei Teillieferungen einer einheitlichen Bestellung: letzte) Ware
in Besitzgenommen hat. Um Ihr Widerrufsrecht auszuiben missen Sie uns z.B. per Brief, Fax oder E-Mail, wenn Sie m&chten mit unserem
Muster-Widerrufsformular, dartiber informieren. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Mitteilung vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Bei Widerruf werden wir Ihre Zahlungen einschlie3lich der Standard-Lieferkosten binnen vierzehn Tagen nach Widerrufserklarung
spesenfrei mit dem von lhnen genutzten Zahlungs-mittel zurlickzahlen. Wir kénnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Ware
zuriickerhalten oder Sie den Nachweis liber die Riicksendung der Waren erbracht haben. Die Ware ist binnen 14 Tagen ab
Widerrufserkldrung an uns zurtickzu-senden.

Die Kosten der Riicksendung innerhalb von Osterreich und Deutschland (ausgenommen Fahrréder) ibernehmen wir, wenn Sie zur
Riicksen-dung den der Ware beiliegenden Retourenkleber benutzen. Unfreie Riicksendungen (nicht frankierte Sendungen, die auch
unseren Retourenkleber nicht tragen) werden nicht angenommen. Die zurlickgesendete Ware muss unbenutzt sein. Es gilt nicht als
Beniitzung, wenn sie die Ware nur wie im Geschéft prifen. Wurde die Ware bentitzt, behalten wir den Wertverlust vom riickzuerstattenden
Kaufpreis ein.Widerruf und Riicksendung sind an
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zu richten.

Vom Rcktritts- und Umtauschrecht sind Kosmetika, Hygiene- und Kérperpflegeartikel sowie Waren ausgenommen, die nach Kundenspe-
zifikationen angefertigt werden. Audio- und Videoaufzeichnungen sowie Software werden nur bei unbeschadigtem Siegel (ungeéffnete
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Einschweif3folie) zuriickgenommen.
Gewadhrleistung/Haftungsausschluss

Es gelten die gesetzlichen Bestimmungen tiber die Gewahrleistung; die Gewahrleistungsfrist betrdgt 24 Monate ab Warenerhalt. Anspriiche
auf Ersatz von Schaden und Aufwendungen sind ausgeschlossen, ausgenommen hiervon sind Personenschdden, Schéaden, die vorsatzlich
oder grob fahrldssig von uns verursacht wurden, sowie Produkthaftungsanspriiche.

Bezahlung

Sie kdnnen mit Rechnung (Klarna), Kreditkarte, Paypal, Vorkasse oder Sofortiiberweisung bezahlen. Wir liefern nicht per Nachnahme.

Wir akzeptieren Diners Club, VISA oder MasterCard. Wir prifen die Gultigkeit der Kreditkarte, die Bedeckung des Einkaufsbetrages und die
Richtigkeit der Adressdaten. Der Rechnungsbetrag wird Ihrem Konto oder lhrer Kreditkarte mit Versand der Ware angelastet. Der Versand
erfolgt erst nach Zahlungseingang.

In Zusammenarbeit mit Klarna bieten wir Ihnen den Rechnungskauf als Zahlungsoption an. Beim Kauf auf Rechnung mit Klarna bekom-
men Sie immer zuerst die Ware und haben eine Zahlungsfrist von 14 Tagen. Die Zahlung erfolgt an Klarna. Bitte beachten Sie, dass Kauf auf
Rechnung nur fiir Verbraucher verfiigbar ist. Die vollstindigen AGB zum Rechnungskauf firr Lieferungen nach Deutschland finden Sie hier:
https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/38566/de_de/invoice?fee=0 und die vollstdndigen AGB zum Rechnungskauf fiir
Lieferungen nach Osterreich finden Sie hier https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/38566/de_at/invoice?fee=0. Der Online
Shop erhebt pro Bestellung beim Rechnungskauf mit Klarna keine Gebhr.

Klarna priift und bewertet Ihre Datenangaben und pflegt bei berechtigtem Interesse und Anlass einen Datenaustausch mit anderen Unter-
nehmen und Wirtschaftsauskunfteien. lhre Personenangaben werden in Ubereinstimmung mit den geltenden Datenschutzbestimmungen
und entsprechend den Angaben in Klarnas Datenschutzbestimmungen fiir Deutschland / Osterreich behandelt.

Im Falle von Bestellungen mittels Click & Collect Service erfolgt die Bezahlung der Ware erst vor Ort in unseren Standorten.

Eigentumsvorbehalt
Die Ware bleibt bis zur vollsténdigen Bezahlung unser Eigentum.
Datenschutz

Uns ist der Schutz Ihrer personenbezogenen Daten sehr wichtig. Wir halten das anwendbare Datenschutzrecht, insbesondere die EU Daten-
schutz-Grundverordnung und das Osterreichische Datenschutzgesetz ein und ergreifen technische und organisatorische Ma3nahmen, um
ein dem Risiko der verarbeiteten personenbezogenen Daten angemessenes Sicherheitsniveau zu gewahrleisten.

Fir Details dazu siehe unsere Datenschutzerklarung unter https://www.kastner-oehler.at/datenschutz/

Anwendbares Recht

Es gilt 6sterreichisches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechtes. Diese Rechtswahl beriihrt nicht die zwingenden Bestimmungen des
Rechtes des Ortes des gewdhnlichen Aufenthaltes des Verbrauchers.

Schlichtungsstelle

Wir unterwerfen uns Verbrauchern gegeniiber einem alternativen Streitbeilegungsverfahren beim Internet Ombudsmann, Margaretenstra-
3e 70/2/10, 1050 Wien, www.ombudsmann.at.

Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit unserem Unternehmen kann auch die Online-Streitbeilegungsplattform der EU-Kommission ge-
nutzt werden: http://ec.europa.eu/odr, unsere E-Mail-Adresse: service@kastner-oehler.at
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